Informacja Konsumencka

Dziatajac na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 r. poz. 827) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

Dane Sprzedawcy:
Sprzedawcag jest: Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lukcie Sp. z 0. 0. ul. Zagrodowa 1, 14-105 Lukta

Dane adresowe i kontaktowe Sprzedawcy:

Siedziba Sprzedawcy: Lukta ul. Zagrodowa 1.

Adres poczty elektronicznej: zgk@lukta.com.pl
Numer telefonu do siedziby: 89 647-53-25,

Numer telefonu do kierownika: 695 089 272
Zglaszanie awarii na sieci wodociagowej: 695 089 275
Zglaszanie awarii na sieci kanalizacyjnej: 695 089 276.

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez Odbiorc¢ ustug:
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lukcie Sp. z o. o. ul. Zagrodowa 1, 14-105 Lukta.

Sposob kontaktowania sie z Odbiorcg ustug:

Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowal z Odbiorcg ushug za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, a w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonow. W sytuacji, gdy
wymagaja tego przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowal z Odbiorca ustug przy
zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

Przedmiot swiadczenia

Przedmiotem $wiadczenia ushug jest:

- dostawa wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $ciekow,

- ustugi techniczne — informacje o przebiegu sieci wod-kan, wydawanie warunkéw technicznych, uzgadnianie
dokumentacji,

- ushugi wstrzymania przeptywu wody, awaryjne lub inne ustugi wykonywane na zlecenie odbiorcy.

Cena lub wynagrodzenie za §wiadczenie uslug wraz z podatkami

Sprzedawca udostgpnia bezptatnie cennik optat za dostawe wody i odprowadzanie §ciekow oraz stawek optat
abonamentowych w rozliczeniach z Odbiorcami (wyciag z obowiazujacych taryf):

a) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy;

b) w formie pisemnej jako zatacznik do niniejszej informacji konsumenckiej,

¢) w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek od towardéw i ustug VAT.

Sprzedawca udostepnia bezptatnie cennik optat za ustugi dodatkowe, $wiadczone przez Sprzedawce:
a) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy;

b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.

¢) w formie pisemnej jako zalacznik do niniejszej informacji konsumenckie;j.

Wszystkie podawane ceny zawierajg podatek od towardéw i ustug VAT.

Obowiazek dostarczenia towaréw bez wad

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosSci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu
nie mniejszym niz 0,5 bara i nie wigkszym niz 6 bar6w na zaworze za wodomierzem gléwnym, a w przypadku
odbioru Sciekéw w sposob niezawodny.

Szczegdtowa informacja o jakosci dostarczanej wody, w tym o jej twardosci, publikowana jest na stronie inter -
netowej Sprzedawcy i aktualizowana na biezaco po uzyskaniu stosownych wynikoéw badan laboratoryjnych.

Ustugi techniczne oraz drobne naprawy awaryjne realizowane sg na podstawie pisemnego zlecenia osoby za-
interesowane;j.

Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w celu zawarcia umowy:
Koszty porozumiewania si¢ na odleglos¢ (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z sieci Internet)
w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strong inicjujaca, zgodnie z taryfa jego operatora.



Sposéb i termin zaplaty:
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wysltania lub dostarczenia w inny sposéb.

Sposob i termin spelnienia §wiadczenia przez Sprzedawce

Spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawceg na rzecz Odbiorcy uslug bedzie nastgpowaé w jednomiesigcznych
okresach obrachunkowych. Odbiorca rozliczany bedzie prognozowo w okresach potrocznych tj. od 1 stycznia
do 30 czerwca i od 1 lipca do 31 grudnia. Ustalenie iloSci pobranej wody bedzie nastgpowac na podstawie
wskazan wodomierza gtownego. 1los¢ odprowadzanych Sciekéw bedzie ustalana jako réwna ilosci pobranej
wody, z mozliwo$cia pomniejszenia o ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie na podstawie odczytow wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego,
ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $Sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby
miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Sposob zalatwiania reklamacji

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji umowy przez Sprzedawce.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowo$ci dziatania wodomierza
gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez firme¢ posiadajaca stosowne uprawnienia do wykonywania ekspertyz, w takim przypadku, zgloszenie
przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadptaty
zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni
od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozwiazanie, wygas$niecie umowy
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, w kazdym czasie, na podstawie porozumienia stron.

Termin zwiazania cena : jeden rok.

Kaucje i zabezpieczenia
Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ushug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Odbiorca ustug moze zdecydowac si¢ na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawca
zwigzanego ze sprzedazg towaru przed jednym ze stalych sadow polubownych specjalizujacych si¢ w
sprawach konsumenckich.

2. Jednym ze sposobow pozasadowego rozpatrywania sporow jest postepowanie przed stalym sadem
polubownym, ktore to sady dziataja przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

Ponizej przedstawione informacje (zasady) majg z koniecznosci charakter skrotowy i generalny oraz nie
musza by¢ stosowane przez wszystkie stale polubowne sady konsumenckie dzialajace przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Odbiorca ustug przed
podjeciem decyzji o wyborze tej formy postepowania zapoznal si¢ z regulaminem sadu polubownego, do
ktérego zamierza wystapi¢ o polubowne rozpatrzenie sporu.
Aby wystapi¢ z wnioskiem o mediacj¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego nalezy uprzednio
wyczerpa¢ tryb postgpowania reklamacyjnego stosowanego przez Sprzedawce. W celu wszczgcia
postepowania wskazane jest (aczkolwiek nie jest to wymog konieczny) wypetnienie formularza opracowanego
przez wojewodzki inspektorat Inspekcji Handlowej, tj. wzoru wniosku o mediacj¢. Wniosek o mediacje nalezy
kierowa¢ do tego inspektoratu, na ktoérego terenie znajduje si¢ siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej Sprzedawcy bedacego w sporze z Odbiorca ustug (konsumentem).

Po otrzymaniu wniosku o mediacje wojewodzki inspektor zapoznaje Sprzedawce z roszczeniem konsumenta,

przedstawia przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie i ewentualnie sktada propozycje polubownego

zakonczenia sporu. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgod¢ na mediacje dochodzi do wszczecia wlasciwego
postepowania mediacyjnego. W trakcie postgpowania wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ Sprzedawcy

okreslony termin zajecia stanowiska w sprawie sposobu zakonczenia sporu z Odbiorca ustug. Jesli w

wyznaczonym terminie sprawa nie zostanie polubownie zakonczona lub co najmniej jedna ze stron o$wiadczy,

ze nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy, wojewddzki inspektor odstgpuje od postgpowania
mediacyjnego.



